Den Europæiske Union ved Den Europæiske Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet for Fødevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget i finansieringen af projektet

Support til Økonomistyring
Kundefokus og effektivitet hånd i hånd


opdateret 26/10-2011
Pilot projekt i SLF til afdækning af supportbehov i arbejdet frem mod mere kundefokus omkring kundernes økonomistyring og behov for rådgivning
Pilotprojektet foreslås gennemført som et forløb med 5 beskrevne dage, hvor de i mellemliggende perioder arbejdes med 2 kunder for hvert team og der i den forbindelse ydes support til udarbejdelse af de produkter, der er behov for hos kunderne. 

Dagene er søgt tilrettelagt, så størsteparten af teamets arbejde kan gennemføres på de planlagte dage, således at det sikres at alle 4 teams for afsat tid, har nogenlunde samme fremdrift og kan bruge hinandens kompetencer. Bemanding fra VFL afpasses dagenes indhold.
På dag 1 sættes det fælles mål og metode. Der trænes i behovsafdækning
Dag 2 og dag 3 er den direkte kundekontakt med behovsafdækning. Det foreslås gennemført i 2 runder, med første runde med en kundeafdækning for hver af de 4 teams og deres første kunde i en fælles workshop og 2. runde som individuelle besøg hos teamets anden kunde, hvor læringen fra første runde kan anvendes.  Alternativ kan der laves behovsafdækning med begge de to runder samme dag.

Dag 4 er en fælles arbejdsdag, hvor der arbejdes med konkret bud på opfyldelse af kundernes behov med sparring og support. Det vil være det arbejde, der alligevel skal laves, men samlet kan den fælles inspiration udnyttes. Der aftales handlingsplan og evt. efterfølgende supportbehov.
Mellem dag 4 og 5 præsenteres det bearbejdede forslag fra dag 4 for den enkelte kunde. Formen på dette afklares på dag 4. Der aftales opfølgning på dag 4 efter behov

Dag 5 er opfølgning og midtvejsevaluering, med mulighed for at korrigere tiltag.
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Workshop 1 – Opstart og forberedelse af pilotprojekt (3/4 dag) 

Mål

· At få skabt et fælles billede af formål og mål med pilotprojektet

· At se sammenhængen mellem pilotprojektet og det daglige arbejde i SL

· At få aftalt hvordan vi samarbejder 

· At blive forberedt til de kommende kundemøder og arbejdet i mellem

Metode:

Kickoff workshop med 4 rådgiverteams samt Morten Dahl Thomsen, Carsten Jacobsen samt projekt- og procesmedarbejdere fra VFL (Thomas Abildgaard Rasmussen, Ivan Damgaard og Merete Jensen)
Hvert rådgiver team består af en regnskabsrådgiver, driftsøkonom, samt assistent

Hvert team skal arbejde med 2 kunder igennem forløbet

Program

	9.00
	Formål med dagen v/Merete

	
	

	9.15
	Økonomistyring med udgangspunkt i kunden 

	
	
	Hvorfor vil vi det i SLF? v/Carsten eller Morten

	
	
	Oplæg til forløbet i pilotprojektet v/ Merete

	
	
	Drøftelse i plenum

	
	
	

	11.00
	Teamet v/Thomas

	
	
	Hvad er vores udfordringer og vores styrker v/ Thomas

	
	
	Samarbejde i teamet og med projektet



	11.30
	Dannelse af teams

	12.00
	Frokost
	

	
	
	

	12.30
	Behovsafdækning - hvordan det? 

	
	
	De åbne spørgsmål – plenum om spørgekasse  

	
	
	Spørgeteknik i en praktisk case
I fællesskab afdækkes ”en kundes behov”

	
	
	

	14.00
	Forberedelse til kundemødet

	
	
	Hvem er kunderne. Hvordan inviteres de?

	
	
	Hvem gør hvad? Praktik mm.
Opsamling af den fælles plan

	
	
	

	14.45
	Tak for i dag


Dag 2 og 3 – Behovsafdækning hos teamets første udvalgte kunder – uge ?? (kl. 9-13.30)  + et kundebesøg)
Mål

Hvert af de 4 teams gennemfører en behovsafdækning sammen med to kunder. (hus en assistent pr. team!
Alle teams får sparring på spørgeteknik og muligheder opfyldelse af kundebehov
Rådgiverne trænes i at afdække behov, samt at fastlægge en konkret handlingsplan

Mål for kunder:

Hvad er mit behov for økonomistyring, hvordan kan jeg bedre udnytte mulighederne og hvordan gennemføres forandringerne.
Metode:

Til første runde inviteres 4 udvalgte kunder ind til SLF. Kunderne får en kort orientering og Fra projektet gennemføres en fælles dialog med kunderne om dels forventning til mødet og dels hvad de hver isæt opfatter som god økonomistyring og hvordan det for deres virksomhed kan forbedres. Rådgiverne lytter.
Efterfølgende går hver kunde og team i proces sammen omkring behovsafdækning. Fra projektet vil vi være til rådighed som sparring og proceskonsulenter.

Efterfølgende samles alle for at afdække om forventninger til udviklingsbehov hos den enkelte stemte overens med resultatet. Der afsluttes med refleksion fra både rådgivere og kunder om fælles læringspunkter fra dagens forløb. 

Efter frokost forlader kunderne mødet og der laves en kort opsamling af behov og prioritering

Læringspunkterne er forberedelse til behovsafdækning for kunde nr. 2, som gennemføres som traditionelt besøg. Hvert team sørger for at få samlet behov og prioritering op. 
Dag 2. Program for fælles møde (1/2 dag)
	9.00
	Formøde mellem teams og VFL-medarbejder til fælles forberedelse

	
	

	9.30
	De 4 kunder ankommer og der er fælles kaffe

	9.30
	Velkomst, formål og mål med dagen

Udbytte for kunden og udbytte for SLF

	
	
	

	9.40
	Fælles forventningsafstemning. v/ VFL. Rådgiverne er aktivt lyttende

	
	
	Hvad forventer jeg af dagens møde
Hvad er god økonomistyring for mig

Hvor ønskes der ændringer



	10.00
	Behovsafdækning – økonomistyring (separate rum)

	
	
	Individuelt for hver kunde med eget team

	
	
	

	11.30
	Opsamling omkring forventningsindfrielse

Refleksion over læringspunkter

	
	
	

	12.00
	Frokost – kunderne går herefter

	12.30
	Teams opsamler behov og prioritering til videre bearbejdning på modul 4

	13.00
	Evt. opsamling


Dag 3. Behovsafdækning for kunde nr. 2 
Besøg aftales individuelt. Der kan evt. aftales sparring ved besøget hvis der er ønske

Dag 4 – Gennemførsel – Uge ?? (1/2 -3/4 dag)
Mål:

De 4 teams har overblik over kundens behov og hvordan de kan indfries

Der er en plan for hvad der skal arbejdes med i efteråret 2011

Metode:
Arbejdsdag

Arbejde i teams skiftende med brainstorm i plenum

Samling af de 4 teams
Program:

	
	Mål med dagen og opsamling fra sidst

	
	
	Læringspunkter fra behovsafdækningen
· Hvad virkede (hvor var succeshistorierne?)?

· Hvordan får vi mere af det

· 

	
	Teamarbejde 1

	
	
	Opsummering af kundens behov samt prioritering

	
	
	

	
	Plenum 1

	
	
	Præsentation af fokus

	
	
	Brainstorm på muligheder og løsninger

	
	
	Hvad mangler vi sparring på?

	
	
	

	
	Teamarbejde 2

	
	
	Opsummering af kundens behov samt prioritering

	
	
	

	
	Plenum 2

	
	
	Præsentation af fokus

	
	
	Brainstorm på muligheder og løsninger

	
	
	Hvad mangler vi sparring på?

	
	
	

	
	Opsamling 

	
	
	Hvad skal VFL understøtte

	
	
	Aftaler for de kommende uger


Kunderne præsenteres for forslag og evt. handlingsplan inden der arbejdes videre
Det aftale efter dag 3 om det skal skev ved at invitere kunden ind eller ved at besøge kunden
Mål ( Rådgivning der motiverer kunden til at ændre adfærd….
Dag 4 A

Der opstår sandsynligvis behov for support til arbejdet videre fra dag 4. Dette aftales når behovet opstår med der reserveres en dag ca. 14 dag efter arbejdsdagen. 

Dag 5 – Opfølgning og midtvejsevaluering
Formål:
At SLF og VFL i fællesskab får fulgt op de opgaver og aftaler, der er kommet til undervejs

At vi midtvejsevaluere forløbet med henblik på at kunne korriger for at nå målet

At evaluere effekten af forløbet indtil videre

Program:

Indhold fyldes på i forløbet, efterhånden som behovene opstår
